
http : / /core-works .co .kr



사 업 분 야 ㄱㄱ 

시스템소개 ㄱㄱ 

C  S  센 터 ㄱㄱ 

회 사 소 개 ㄱㄱ 

회사소개ㅣcontents

서비스 이용현황

최근 실적 현황

주요 서비스 현황

주요 연혁

시설 고객사

채널 파트너사

온라인 티켓팅/ 예약 솔루션

포스/ 키오스크 티켓팅 솔루션

온라인 세일즈 & 프로모션

홈쇼핑 판매 & 운영 대행

홈티켓 서비스

히든티켓 마케팅

다중 서버 시스템

365일 고객센터 & 핫라인



회사소개ㅣ서비스 이용현황

코어웍스 서비스 이용현황

코어웍스는 스키장/ 워터파크/ 액티비티/ 테마파크/ 호텔/ 리조트등

80여 고객사의 통합 티켓팅 플랫폼 서비스를 진행하고 있으며

84 고객사

시설 고객사

568 만명 1,471 억원 26 채널

* 2020년 4월 ~ 2023년 12월

이용 고객 고객 이용금액 실시간 연동채널

온라인 세일즈&프로모션 을 통하여 고객사의 매출 및 내장객 극대화를 추구합니다.



583억원

187억원

2022년

거래액

매출액

회사소개ㅣ거래액/매출액 현황

코어웍스 최근 실적 현황

코어웍스는 고객사의 가치를 최우선으로 고객사의 매출신장과 안정된 시스템 및 운영을 위해 최선의 노력을 다함으로써

코어웍스는 고객사와 함께 성장 하고 있습니다.

491억원

156억원

263억원

77억원
79억원

13억원

2020년 2021년 2022년 2023년



회사소개ㅣ주요 서비스 현황

코어웍스 주요 서비스

코어웍스는 현장 포스/ 키오스크 결제부터 모바일 티켓 시스템,

온라인 세일즈/ 프로모션까지, 티켓팅에 대한 통합 플랫폼 및 서비스를 통하여

통합 모바일티켓 & 예약 시스템 온라인 세일즈 & 프로모션

포스, 키오스크 통합 발권 시스템 홈티켓 & 홈쇼핑 매니지먼트

고객사의 티켓팅 에 대한 모든 플랫폼과 서비스를 제공해드립니다.



회사소개ㅣ주요 연혁

코어웍스 주요 연혁

코어웍스는 국내 모바일티켓 시스템의 전문가 그룹으로

가장 안정적인 시스템과 신속한 변화, 대응을 통하여 고객사와 오랜 Co-work을 진행하고 있습니다.

코어웍스는 최적의 솔루션 을 통하여 고객사의 문제 해결에 기여합니다. 

• 지산리조트 리프트권 티켓팅 시스템/ 총판

• 하이원 정태영삼 플랫폼/ 판매 공식 대행사

• 함양대봉산모노레일 티켓팅 시스템/ 총판

• 레저 커머스 플랫폼 히든티켓 런칭

• 속초 얼라이브하트티켓팅 시스템/ 총판

• 365세이프타운 티켓팅 시스템/ 총판

2023년

• 순천만국가정원 티켓팅 시스템/ 총판

• 거제파노라마케이블카 티켓팅 시스템/ 총판

• 여수예술랜드 티켓팅 시스템/ 총판

• 자라섬 페스티벌 티켓팅 시스템/ 총판

• 여수유월드테마파크 티켓팅 시스템/ 총판

• 남원테마파크 티켓팅 시스템/ 총판

• 속초아이/ 앙젤루스 티켓팅 시스템/ 총판

• 하이원리조트 티켓팅 시스템 및 온라인 밴더

2022년

• 삼척해양레일바이크 티켓팅 시스템/ 총판

• 벤처기업 인증

• 라마다여수/ 오크밸리 홈쇼핑 예약시스템/ 총판

• 대금굴모노레일/ 환선굴 티켓팅 시스템/ 총판

• 아쿠아플라넷여수 티켓팅 시스템/ 총판

• 명량해상케이블카 티켓팅 시스템/ 총판

2021년

• 여수해상케이블카 티켓팅 시스템/ 총판

• 씨랄라워터파크 티켓팅 시스템/ 총판

• 기업부설연구소 인증

• 엘리시안강촌 동계상품 티켓팅 시스템/ 총판

• 오크밸리 동계상품 티켓팅 시스템/ 총판

• 오투리조트 동계상품 티켓팅 시스템/ 총판

• NHN KCP VAN 총판대리점 계약

• (주)코어웍스 법인설립

2018년 ~ 2020년



회사소개ㅣ시설 고객사 현황

코어웍스 시설 고객사

고객사의 가치가 곧 코어웍스의 가치 입니다.

코어웍스는 신뢰를 바탕으로 고객사의 문제를 함께해결하며 오래도록 함께 합니다.

코어웍스는 고객사와의 신뢰 를 통하여 오랜 기간 고객사와 함께 하고 있습니다.

스키 & 종합리조트

워터파크/ 스파

테마파크/ 관람



회사소개ㅣ시설 고객사 현황

코어웍스는 국내 약 80여개의 리조트/ 레저/ 액티비티 시설사의 티켓팅 시스템/ 온라인 세일즈 파트너사 입니다.

코어웍스 시설 고객사



회사소개ㅣ판매채널 파트너사 현황

코어웍스 판매채널 파트너사

코어웍스는 전 판매채널 실시간 API 연동 판매를 통하여 고객 및 고객사의 편의를 증대합니다.

• 네이버예약 공식 대행사

• 상기 26개 온라인 전체 판매채널 실시간 API 연동 판매중 (구매즉시 실시간 모바일티켓 발송/ 사용처리/ 취소환불 연동)



사업분야ㅣ티켓팅/ 예약 솔루션

티켓팅/ 예약 솔루션

코어웍스의 10년 이상 검증된 티켓팅/ 예약솔루션 으로 가장 안정적이고 편리한 시스템을 공급합니다. 

10년 이상의 노하우가 집약되고 수많은 이용고객 및 시설사에서 검증된 모바

일 티켓, 예약 솔루션으로 가장 편리하고 빠른 액티비티 티켓/ 객 실 예약시스

템을 경험하실 수 있습니다.

고객과 고객사에게 가장 안정되고 편리한 솔루션을 공급해드리기 위 하여 코

어웍스의 모든 노력을 다합니다

레저/ 액티비티

모바일티켓

일차/회차 예약형

모바일티켓

모바일 시즌권

/ 연간회원권

홈쇼핑

객실 예약시스템

여수아쿠아플라넷 / 여수해상케이블카 / 엘리시안강촌 / 오크밸리 / 씨랄라워터파크 / 서울대공원 리프트 / 리솜리조트 등 80여개 고객사

모바일 티켓팅/ 예약 솔루션 적용 고객사



사업분야ㅣ포스 / 키오스크 티켓팅

포스 / 키오스크 티켓팅

코어웍스의 통합 포스 & 키오스크 솔루션/ 온라인연동 으로 편리하게 통합 관리하실 수 있습니다.

코어웍스는 현장, 온라인판매, 단체판매 등 티켓팅에 관한 통합 발권 시스템을 

구축하여 보다 편리하고 정확하게 모든 티켓팅 및 판매내역 을 통합관리할 수 

있는 시스템을 구축합니다.

현장부터 온라인까지, 코어웍스와 함께 하세요.

포스 장비

/ 시스템 개발

키오스크 장비

/ 시스템 개발

포스 온라인판매

연동개발

통합관리

/ 정산 프로그램

여수해상케이블카 / 명량해상케이블카 / 삼척해양레일바이크 / 남원테마파크/ 용문사/ 아이뮤지엄여수등 15개 고객사

포스/ 키오스크 티켓팅 적용 고객사



사업분야ㅣ온라인 세일즈 & 프로모션

온라인 세일즈 & 프로모션

코어웍스의 26개 채널 실시간 API 연동 으로 판매, 고객관리를 통합 관리하실 수 있습니다.

코어웍스는 국내 26개의 메이저 온라인쇼핑몰과의 실시간 API 연 동을 통하

여 모든 판매채널의 판매내역 조회 및 사용처리를 하나의 관리자에서 일괄적

으로 처리할 수 있도록 하였습니다.

또한 모든 온라인쇼핑몰에서의 판매 및 프로모션을 대행하고 있습니다.

온라인 세일즈

& 프로모션

디자인/ 판매

운영/ 정산

실시간 모바일

티켓 발송

통합 인증/ 관리

 시스템

네이버예약 (공식대행사), 티몬, 쿠팡, 위메프, 지마켓, 옥션, 11번가, 야놀자, 와그, 여기어때, 마이리얼트립, KKDAY, 클룩, 현대홈쇼핑, 놀이의발견, 

인터파크, 프리비아, 투어비스, 트립, 솜씨당,, 그립, 노랑풍선, 티켓수다 등 26개 채널

실시간 API 연동 온라인 쇼핑몰 현황



사업분야ㅣ홈쇼핑 LIVE 판매/ 운영 대행

홈쇼핑 LIVE 판매/ 운영 대행

코어웍스는 홈쇼핑 LIVE 방송 을 통한 호텔/ 리조트의 객실매출 증대에 기여합니다.

코어웍스는 현대홈쇼핑, GS홈쇼핑등 국내 메이저 홈쇼핑사의 LIVE 생방송의 

판매 및 실시간 객실예약시스템과 접목된 예약관리 운영대행/ 고객센터 운영

등 리조트, 호텔의 홈쇼핑 런칭에 대한 모든것을 대행해 드립니다.

현대홈쇼핑

생방송 진행

GS홈쇼핑

생방송 진행

실시간 객실

예약시스템

예약관리

/ 운영대행

라마다여수호텔 (198,000실 판매) / 오크밸리 리조트 (21,000실 판매) / 엘리시안강촌 리조트 (12,000실 판매)/ 에어스카이 호텔등

리조트, 호텔 홈쇼핑 진행 고객사



사업분야ㅣ홈티켓 서비스 구축 / 운영

고객사 맞춤형 홈티켓 서비스 구축 / 운영

코어웍스는 고객사 홈티켓 결제 플랫폼 을 제공해 드립니다.

코어웍스는 고객사 맞춤형 홈 티켓을 제공해 드립니다.

고객사의 자체 홈페이지에서 고객이 직접 티켓을 구매할 수 있으며, 마케팅수 

신동의를 통하여 고객사의 마케팅 DB로도 이용이 가능하며, 고객사의 상품 에 

맞게 커스터마이징하여 제공해드립니다.

고객은 더욱 할인된 가격으로, 고객사는 고객의 DB를 이용하실 수 있습니다

객실예약 홈 티켓 일반티켓 홈 티켓 일자/ 회차형

홈 티켓

미니 홈피 제공

엘리시안강촌, 서울대공원 리프트. 여수해상케이블카, 명량해상케이블카, 라마다 짚트렉, 신북온천 스프링폴 등 20여개 고객사

맞춤형 홈티켓 적용 고객사



사업분야ㅣ히든티켓 운영 및 마케팅

자체 레저 커머스 플랫폼 “히든티켓” 마케팅

코어웍스는 자체 레저/ 액티비티 커머스 플랫폼 을 통하여 파트너 맞춤 마케팅을 전개하고 있습니다.

코어웍스의 자체 레저 커머스 플랫폼인 히든티켓을 통하여

히든티켓의 구매고객 DB를 통한 푸쉬앱 마케팅, 히든티켓의 

메인 배너, 카테고리 배너, 검색창 배너, 기획전 구좌 노출등을 통한 마케팅을 

전개하고 있으며, 상시 즉시할인/ 신규가입자 포인트 제공 및 적립을 통하여 

시설 파트너의 상품의 홍보 및 매출증대를 위한 최선을 다하고 있습니다.

DB 마케팅 기획전 시행 자체 즉시할인 배너 홍보

여수케이블카, 엘리시안강촌 등 80여개의 당사 파트너 시설을 포함하여 국내 레저시설 약 300여개의 레저상품을 판매하고 있습니다.

히든티켓 입점 시설 파트너



시스템 소개ㅣ코어웍스 다중 서버 시스템

가장 안전하고 안정된 시스템

코어웍스는 12개 다중서버 를 통한 가장 안전하고 안정된 시스템을 제공합니다.

다중 백업 서버를 통하여 하나의 서버가 접속불가시 항상 포스연동 및 티켓발권이 가능한 시스템            

코어웍스는 시스템적 문제점을 사전에 예측하여, 서버다운 및 티켓발권 등에 대해 예상되는 

전산적 문제점에 대하여 다중서버 시스템 및 기타 진보된 시스템 기술을 도입하여 원천 차단 합니다. 

KT 목동 IDC 센터 입주 및 운영을 통하여 시스템 서버다운을 원천차단 합니다.



CS센터 소개ㅣ코어웍스 365일 고객센터 

365일 고객센터 / 담당자 핫라인 운영 

코어웍스의 고객센터는 365일 운영 운영되며, 운영시간 外 담당자 핫라인 을 운영합니다.     

고객센터 운영시간 外 고객사 담당자 핫라인 운영을 통한 즉시 대응

스키장, 워터파크, 테마파크. 객실 등의 숙발, 레저상품을 전문적으로 운영한

1년 365일 운영하는 전문 고객센터 요원들의 안정된 운영으로 고객클레임을 최소로 합니다.

1년 365일 고객센터 운영 09:00 ~ 18:00  (점심시간 11:30~12:30 제외)



코어웍스는 신뢰와 정성 으로 양사간의 성장을 위하여 최선을 다하겠습니다.

감사합니다.
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